1.1

Acciones de Mejora Comprometidas para el Nivel Estratégico

- Autoevaluacién P
lemente, | T . Porcontajede | oo | ‘conbaseanta | oo ue | Fechads | Feche Unidad Rasponsables) | Medios de
= Cumphiny Evidencia nicio Termine .| Administrativa implementacién Verificacién
Coutil documental
Revisar y actualizar,
la mision, vision,
objetivos y metas
institucionales en
funcién de las nuevas
atribuciones, Plan
funciones y Nacianal de
chistivos ¢ atas dortvadas o Desarrala.
institucionales, Reglamento Interior Coordinador de Misién,
estin alineados al de la Secretaria de Subsecretaria Asesores d(: l:; vision.
Elemento | Plan Nacional de Energia, publicado el de Planeaciony | Subsecretaria de Piviiytd
14.a Desarrollo y a los 64.0% 3 3 11 de octubre de 0110672013 | 311212013 Transicion Planeacién y objetivos y
Programas 2012, asi como del Energética Transicion -
Sectoriales, Ptan Nacional de Energética Medios
Institucionales y Desarolio 2013-2018 M
utilizados
Especiales. publicado el 20 de para la
mayo de 2013. difusion
Difundir al personal la
iSion., vision.
objetivos y melas
institucionales
actualizadas y
alineadas al PND. I
Autoevaluacion
Elemanss A Porcantaje de | . | ‘conbaseenta | oo iow | Fechade | Fecha Unidad Responsabie(s) | Medios de
frer= P , " | " Evidencla nicio i : Verificacion
documental
Implementar el
Manual
Administrativo de
Apiicacién General Reportes
en materia de trimestrales de
'I;eq':nologé? de avances del
b " la
#:::;.Idb" y MAAGTIC. Subsecretaria de zg?;ds;‘:: implementacion
preferentemente Mantener Pﬁ::m‘y Subsecretaria de del MAAGTIC.
automatizado que actualizada la 3 Planeacién y e
de MIMI'I. informacién de los Energética Transicion S:I:d":ff;:e
Elemsito | oportuna, 60.0% 2 3 " sistamas 01/06/2013 | 31/12/2013 Direccién Energética o o
econémica, nstlh.nuom:las dra 7n General de Director General DGTIC.
onfiabl, esuaive Gosactuakzacin o T de | e
las méasidados inconsistencia de la rlnlom}aeﬁ?n y de Informacién y ele?:‘:x;:?csos
de seguimiento y informacién de los Ci oficios .
toma de sistemas a cargo de :
decisiones. fas unidades Sistemas
administrativas. informaticos
Asimismo, revisar y, actualizados.
en su caso
actualizar los
sistemas
informaticos que
opera la DGTIC.




Autoevaluacion
Sl  Porcantajeda | o oo | con base an la Accionde | Fechade | Fecha Unidsd pebebke) Medios de
Control Evidencia Mejora Inicio Temino Administrativa TTica mtacion Verificacién
documental P
Dar  concr St mares
Los servidores personal de la cormeos "
ptiblicos SENER, las electronicos,
conocen y disposiciones y e} Oficialia Mayor Titular de la difusion en | é
Elemento | aplican las Manual Unidad de Unidad de Enlace
14 Disposiciones y 56.0% 3 3 Administrativo de 01/09/2013 | 30/10/2013 Entace y Mejora y Mejora l“?::r:bc‘:zgm
el Manual en Aplicacion Regulatoria Regulatoria disposiciones y el
Materia de General en pl:::unl dey
Control Interno. materia de Aplicacién
Contra! Interno. General
Autoevatuacién |
Elomante Porcantajade |\ | ‘conbaseenla | oo Lo | Fechede | Fecha Unidad Responsablels) | wedios dé
e q Evidencla tniclo | Tarmi A tor Verificacian
documental:
Conti 1a
operacion de las
etapas minimas
del proceso de
autoevaluacion del
Sistema de control
fnterno
Institucional
Difundir al Acciones de
persanal de a difusion de!
SENER af resultado de la
El Sistema de resultado de la Encuesta de
Control Intemo Encuesta de autoevaluacion
Institucional se Autoevaluacién, de Control
verifica y evalia asi como el Interno y
peribdicamente por Programa de Programa de
los servidores Trabajo de Control Oficialia Mayor Tnuh:ir d; Ialla Trabajo de
Elemento publicos Interno (PTCI). /Jnidad de Unidad de Enlace
15h responsables de 68.0% 3 4 01/06/2013 | 3111272013 En*l‘ace \l!aMGIO'B Ry Mzo“;:a Controt Interno.
cada nivel de Dar seguimiento y egulatoria egul
Control Intermo y documentar la c?:r&a:tgglel
por los diversos atencién a las Reponss.
drganos de acciones de trimestrales de
fiscalizacién y mejora avance del
evaluacién. implementadas, Programa de
conforme a las Trabajo de
fechas
establecidas en el Control Interno.
PTCH.
Presentar
tiimestraimente
los avances en el
Comité de Control
y Desempefio
Institucional
(coconl).




| Autoevaluacion
Elemento . A Responsable(s)
) Porcentaje de | con base en la Facha de Fecha Unidad p - Medios de
oo | Desctrcn | Gumphmiento | Medn® | T Evidancia - | Acciénde Melors | Tipicio ino | A L) Verificacin
documental:
Continuar la
operacion de las
etapas minimas
del proceso de
administracién de
riesgos.
Difundir al
personal de la
SENER la Matiiz Acciones de
de Administracion difusién de ta
de Riesgos (MAR), Matrizy
Existe y se realiza asi como el Programa de
la administracién Programa de Trabajo de
de riesgos en Trabajo de Administracion
apego a las etapas Administracion de Dieccion de Riesgos.
Elemento minimas del Riesgos (PTAR). General de Director General
12a proceso, 64.0% 3 3 01/06/2013 | 30/112/2013 : de Programacion Carpetas del
establecidas en ej Dar seguimiento y y Presupuesto yF COCOoDt,
Titulo Tercero de documentar la Y pu Reportes
las Disposiciones atencion a los trimestrales de
en Materia de riesgos avance del
Control Interno. detectados, Programa de
conforme a las Trabajo de
fechas Administracién
establecidas en el de Riesgos.
PTAR.
Presentar
trimestralments los
avances en el
Comité de Control
y Desempefio
Institucional
(COCOD.
1.2 Acciones de Mejora Comprometidas para el Nivel Directivo
- Autoevaluacién
Elemento i o SR Rasponsable(s)
A Porcentaje de contbasean la Fechade | Fecha Unidad p IMedios de
Co‘t’i:tol D C Mediana Evidencia Accién de Majora Inicio i de su Verificackin
documental
Continuar la
ejecucion de las
actividades
Los manuales de previstas en el Plan
organizacion estan qumba;o para Seguimiento a
apegados a la revisar, analizar y las
estructura elaborar los actividades
organizacional ovgxi:::::: :: 1as del Ptan de
":"':i’:::‘!‘ yalas unidades Diraccién Director General Trabajo para
Elemento fones y administrativas General do de Recursos | '@ élaboracidn
214 responsabilidades 63.1% 3 3 01/06/2013 | 31/03/2014 Recursos H de los
establecidas en las apegados, tanto a Humanos y MuTapo: y manuales de
leyes, reglamentos y la nommatividad Materiales atenales organizacion.
demas vigents, como a las
ordenamientos atribuciones que le Proyectos de
aglicables; asi como, confiere el Manuales de
a los objetives RBQ'“"‘"““’ arganizacion.
institucionales. Interior, que le
permitan el
cumpkmiento de
objetivos

institucionales.




Elemento P taje do Auto 'bm"mm Res| ble(s)
ae 1 orcent e con baseen la' Fachade | Fecha Unidad Al Meadios de
o na Evidencia Accién de Msjora Inicio ; dé su Verificacion
documental
Incluir en el Plan de
Trabajo para la Plan de Trabajo
elaboracién de con fa inclusion
manuales de _ dolas
{ 0s manuales organizacién y de actividades para
de organizacién procedimientos. N
yde como una segunda y Direccién " publicacin de
oo | procedimientos tercera etapas, las General de Director General | manuales de
Elemes g 63.8% 4 3 actvidades 010672013 | 30092013 | Recursos deRecursos | omanizaciin y de
actualizados, oonespondie_nles a Humanas y 'Mal iale: y
autorizados y la aprobacién y Materiales enales
publicados. publicacién de Mapualgs de
dichos documentos, omanizacin y de
una vez que se procedimientos
cuente con los aprobados y
proyectos mecanismos de
respectivos. difusién.
prsolhrrs Ty Autoevaiuacin Responsable(s)
orcentaje con base en la . Fecha ; i s
deControl | DescriPCn | ourppmiento | Mediana | Teyiiancia AL EEL L icto Bl | [ rorevs Administ delsu, Veriioacion
documental s
Estan en
operacion los
instrumentos y cgmfal
mecanismos que Seguimiento al sistema de c dor de d.e L
miden los indicadofes de desempefio de Subsacretarta de Asesores de la acciol trs ésa:
avances y la SENER, para mantener el N cion y b fa de ones c:; Iosa
Elemento msultn.d?s det nive! de operacidn con el que Transicién Planaqciﬂn Y enlaces de cada
arte | cumplimiento de 66.3% 3 4 se cuenta, 01062013 | 31122013 Energética Transicién unidad
los objetivos y Energética administrativa
metas Continuar con la elaboracién Direccién General ’
institucionales y del avance financiero de los de Programacién y Director General Matrices d
:: :ami lizan las programas institucionales. v 9", Y indicadore 3@
e .cdones por resupuestos resultados y reportes
administrativa, y do avances.
Elemento Autosvaluacién
Porcentaje do . con base en la Fecha de Fecha Unidad 3 ¢
ol Mediana | Conbaseen Accion de Mejora K iFech il e e T
ontrol L iocumeheot Verificacién
El Sistema de Llevar el seguimiento periddico Repodl:é:ngi:dm :
Informacién permite y la revision de la matriz de
ﬁ:nml;c':r si 'sa indicadores. o de dela
n os L
;Il;j:'::lvolso y'e metas Realizar una revisién de la d: }r’lansagim Sronnibas d'e Ign In(prmac:"n'a
Elemento cionales con eficacia, calidad y oportunidad Energética Planeacion i dela
242 uso eficiente de los 65.6% 3 3 de la informacién que las 170672013 3171272013 o ich L p??lna ncor a
m:l:;sosl y de unidades administrativas Direccién
f:y"n mi ’:;g ’C':l:‘ 'l;: actualizan en el sistema. General de Director General de Sistema de
y demas Anglisis de informacion ’ P Y r. Y ag:all:ss
dl.';roilzlones vinculada entre unidades de trabajo de cada
aplicables. administrativas. una de las unidades
administrativas.




Autoevakiacion 1
B nic: ) . Responsabie(s) dios de
Porcentaje de con baseenla ion A Fecha de \Fecha 'Unidad Me
Control Peltn | cymplimiento | Medlan® | Eyidencia | AcciondeMelom | Cygiia | Termino desu | yerificacion
documental
Mantener en
funcionamiento el
Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC),
observando los Informacién del
estandares del propio Sisterna de
sistema. Gestion de la
Se realiza Fortalecer los Calded.
supervisién mecanisimos de - Calendario Anual
penmananta y o:::m‘ do k “:;o Srocdbh | Divector General | de audiarias al
3 se aplica X
Elemento | i 65.0% 3 3 delas unidades | 0110672013 | 31122013 | Recursos o a0 sec
252 continua a las administrativas, Humanos y i de
operaciones y mediante las Materiales Auditorias.
actividades auditorias que
de control. practica la Direccién -
General de Recursos ,e's):g:':::z:ca
Humanos. da atencién de las
Dar seguimiento y recormnendaciones.
reportar los avances
sobre la atencién de
fas
recomendaciones.
.3 Acciones de Mejora Comprometidas para el Nivel Operativo
Autoevatuacion Res
Elemento S - - Responsabie(s)
. Porcantaje de con base an la Facha de Fecha Unidad Madios de
de || Descrcion | cumobmiento | Mediana | goidancia pocionde Meteis nicio’ ; desu oo | Verificacién
Coutis documental
Continuar la ejecucion
de las actividades
previstas en el Plan de
Trabajo para revisaf,
analizar y elaborar los imi
manucles do boynirion
organizacion de las del Plan de
unidades i
Pirsiptpivéy L Trabaj rala
Las funciones administrativas Direccién Director General elabogcli,:n de
Elemento | 3¢ realizan en apegados, tanto ala General de de Recursos fos manuales
34, tJ cumplimiento 60.3% 3 3 normatividad vigente, | 01/06/2013 | 31/03/2014 Recursos Hurmanos y de
.14 al manual de como a las ; y i
organizacién. atribuciones que le Materiales
confiere el Reglamento Proyectos de
Interior, que le Manuales de
permitan el izach
cumplimiento de Organizacion.
objetivos
institucionales.




Autoevaluacién {
Elements Descripeién | Porcentaleda | o | conbaseents | o Mooy | Fechade | Fecha _uniged | Responsablos) | g0, go
Control Cumglimiento ] Evidencia ) Inicio Termino | Administrativa AR TEristn Verificacion
documental ¥
Continuar la
ejecucion de las
actividades previstas
en el Plan de Trabajo
para revisar, analizar
y elaborar los |
Seguimiento a
Las actividades m,::\;‘::il::l:: de las actividades
se realizan L las unidades del Plan de
conforme a lo " Direccion Trabajo para la
nto establecido en a adn:.\:str'::\'l:z la General de D::ct;;cﬁe;:sml elaboracién de
E"',‘,"b los manusles de 58.6% 3 3 g vigente, | 010672013 | 317032014 Recursos piaarte los manuales de
v procedimientos como a as ’ Humanos y Materi alesy procedimientos.
actualizados, atribuciones que le Materiales
autorizados y confiare 2| [ithotops
publicados. R Manuales de
egtamento Interior, "
que le permitan el Procedimientos.
cumplimiento de
proyecios y procesos
 sU cargo.
i
; Autoevaluacién .
oD Porcentajede | o | ‘conbaseania | poe o weiora | Fechade | Fecha | Unidad | ResPonsabels) | wedios de
Control I Evidencla Inkcio . X Verificacion
documental
Mantener en
funcionamiento el
Existen y operan Sistemna de Gestién
mecanismos de la Calidad
efectivos de (SGC). observando
control para las los esténdares del :
distintas propio sistema. In?g:"mgal
actividades que Gestion de la
se realizan en su Fortalecer los Calidad
ambito de mecanismas de .
competencia, supervisién de las Calandario Anual
entre otras, oparacianes a GD"m'Ibd" Director General de auditorias al
Elemento | 9istro, cargo de las eneral de de Recursos SGC.
332 autorizaciones, 84.4% 3 4 unidades 01/06/2013 | 31/12/2013 Recursos Humanos y
verificaciones, administrativas, t y " de
conciliaciones, mediante las Materiales Auditorias
revisiones, auditorias que "
resguardo de ica la .
archivos, Direccion General reso'r;:u;:::nyca
biticoras de de Recursos dap:tendén de las
control, alertas y Humanos. recomendaciones.
bloqueos de "
sistemas y Dar seguimiento y
distribucién  de reportar los
funciones; avances sobre la
atencién de las

recomendaciones.




i ‘Autoevaluacién
|Elemento : e Sy Rasponsable(s) y
B R, Parcantaje de con base en la Fecha de Fecha Unidad b Medios de
Co.:i:ml ¢ Mo |, Mediana Evidencia ‘Accién de Mejora tnicio desu '3 Verificacién
documental
Mantener
actualizado el
Existen los espacios sistema de
y medios necesarios resguardo de
para asegurary activo fijo de la Expedientes de
salvaguardar los Dependencia ta DGRHyM.
bienes, incluyendo el conforme a la
acceso restringido al normatividad Expedientes de
efectivo, titulos de aplicable. ta DGPP.
valor, inventarios,
mobikiario, equipo y Promover entre el Resguardos de
otros que pueden personal de las mobitiario y
ser vulnerables al areas Direccion . equipo.
Elemento riesgo de pérdida, administrativas, la General de Dlg:cgz; ger::s'al
a3d uso no autorizado, 64.4% 3 4 observancia de los | 01/06/2013 | 31/12/2013 Recursos Humanos Inventario de
actos de corrupcion, procedimientos k ¥ nosy bienes
ermores, fraudes, establecidos en Materiales
malversacion de los manuales
recursos o cambios administrativos de Difusién de las
no autorizados. Los aplicacién general disposiciones y
bienes son en materia de de los
oportunamente tecnologlas de Manuales
registrados y informacion, Administrativos
periédicamente recursos de Aplicacién
comparados humanos, General.
fisicamente con los materiales y
registros contables. Servicios y
recursos
financieros.
. - . . . .
.4  Acciones de Mejora Comprometidas para el Nivel Operativo TIC's
‘Autoevaluacién
Elermemto | Descripcién | Forcentalede |y . | conbeseenia | Acciénde | Fechada | Facha Unidad Resporsabiols) | Medios de
Control Cumplimiento Evidencia Mejora Jinicio 0 A ativa =i Verificacién
documental
Revision
periodica para
mantener en
aperacion los
controles
necesarios. Respaldos de
e sfortacin Pln
necesarios en Diseftar un plgn de Contingencia
rmateria de TIC's de contingencias o . que dé
i para poner en qt;: "%Bmlt:a D:irei_:ru(m General | Director Gener:l conhnu'ldm‘i’ a lla
Eleme! atender las e e e ela
3313 g.“;:‘:l:: n ‘:‘l:; 60.0% 3 4 necesidades 010622013 | 311212013 de Informacion y Informacion y SENER.
que g: prioritarias y para Ci icack Ci '
continuidad a las que la operacién Mecanismos de
‘operaciones de de la institucion difusion del plan
la Institucion. no se vaa de
y afectada. contingencias.
Difundir al
personal de la
SENER el plan de
contingencias.




SENER

SECRETARIA DE ENERGIA

FIRMAS




